UCHWALA NR XLII/315/22
RADY GMINY W DOBRONIU

z dnia 21 lipca 2022 r.

w sprawie skargi na dziatanie kierownika Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Dobroniu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2022r. poz. 559, poz. 583, PpoZ. 1005, poz. 1079) oraz art. 229 pkt 3iart. 238 8§
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021r.

poz. 735, poz. 1491, poz. 2052 z 2022 r. poz. 1301) - Rada Gminy w Dobroniu po zapoznaniu
sie z opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uchwala, co nastepuje:

g§ 1. Uznaje sie za zasadna skarge wniesiong przez e z dnia
05.07.2022 roku na dziatanie kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dooromu.

§ 2. Uzasadnienie uchwaty stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje sig Przewodniczacego Rady Gminy W Dobroniu do poinformowania skarzacej
o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Gminy w Dobroniu

Janusz Szerffel
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Zatacznik do uchwaty Nr XLII/315/22
Rady Gminy w Dobroniu
z dnia 21 lipca 2022 r.

Uzasadnienie

W dniu 07 lipca 2022 r. do Rady Gminy w Dobroniu wptyneta skarga
zwanej dalej Skarzaca, na zmiane warunkow umowy zlecenia na $wiadczenie ustug oplekunczych
zawartej z Kierownikiem Gminnego O¢rodka Pomocy Spotecznej w Dobroniu. Stosownie do
art. 229 kodeksu postepowania administracyjnego, W przypadku, gdy przepisy szczegolnie
nie stanowig inaczej, Rada Gminy jest organem wiasciwym
do rozpatrzenia skargi na dziatalnoéé oraz na wykonywanie zadan przez kierownika gminnej
jednostki organizacyjnej.

W zwigzku z powyzszg regulacjg prawna Komisja Skarg, Whnioskéw i Petycji Rady Gminy
w Dobroniu na posiedzeniu w dniu 21.07. 2022 r. zapoznata sig ze skarga, dokumentacja ztozong
w sprawie oraz wystuchata wyjasnien kierownika GOPS w Dobroniu, specjalisty pracy socjalnej
tutejszego Osrodka, w konsekwencji skarge uznano za zasadna,

Nastepnie Rada Gminy w Dobroniu po zapoznaniu sig ze skarga w dniu 21.07.2022r.
uznata, ze skarga jest zasadna z uwagi na wskazane nizej przyczyny.

Odnoszac sie do kolejnych zarzutow zawartych w skardze nalezy stwierdzi¢, iz:

W dniu 21 czerwca 2022r. Skarzaca ziozyta wniosek w imieniu  podopiecznego
do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobroniu  z proébg o kontynuacje pomocy
w formie ustug opiekunczych.

W dniu 28. czerwca 2022r. zostal przeprowadzony wvwiad éradowiskowy, w miejscu
zamieszkania, przez specjaliste pracy socjalnej ) W obecnosci starszego
specjalisty pracy socjalnej = wywiad byt przeprowadzony zgodnie
z obowigzujacym kwestionariuszem wywiadu srodowiskowego, rozmowa przebiegata spokojnie.
W miejscu zamieszkania podczas wywiadu byt obecny podopieczny " ojciec
Skarzacej i Skarzaca.

Podczas przeprowadzania wywiadu najwiece] odpowiedzi udzielat ojciec Skarzacej, podopieczny
nie zgtaszat zadnych sastrzezen. Wyrazit zadowolenie z pomocy W formie ustug opiekunczych.
Poinformowat, ze samodzielnie przygotowuje éniadanie, kolacje, sam chodzi na mate zakupy, na
spacery, na msze do kosciota. Pieniadze przechowuje Skarzaca, na swoim rachunku bankowym,
dysponuje wedle potrzeb podopiecznego. Podopieczny ma I grupe inwalidzka, jest niezdolny do
samodzielnej egzystendii, znaczne uposledzenie umystowe.
Od 2012 r. korzysta z pomocy spotecznej.

Po rozpatrzeniu wniosku z dnia 21.czerwca 2022 r. przyznano decyzja GOPS.U.104.2022
z dnia 30 czerwca 2022 r. ustugi opiekuncze przez 7 dni w tygodniu
od poniedziatku do niedzieli od 01 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., przy czym w ilosci 3 godz.
dziennie od poniedziatku do pigtku i w niedziele oraz w dni ustawowo wolne od pracy, natomiast
w iloéci 4 godz. dziennie w soboty. Zgodnie ze stanem faktycznym ustalono, ze stan zdrowia
nie ulegt pogorszeniu, podopieczny jest osoba chodzaca. W ocenie pracownikow Osrodka taki
zakres godzin jest wystarczajacy. W ubiegtych latach podopieczny miat mniejsza ilos¢ godzin,
ktére byty réwniez wystarczajace. od 2013 r. do lutego 2015r. przyznane byty 3 godziny
dziennie przez 6 dni, w niedziele i $wieta 2 godziny. W marcu 2015 r. zostata ztozona na pismie
rezygnacja z pomocy W formie ustug opiekunczych.

Dnia 16 lipca 2020r. wptynat wniosek do tutejszego Osrodka o udzielenie pomocy
w formie ustug opiekunczych w zwigzku z pogorszeniem widzenia - za¢ma starcza i slepota
jednego oka. W zwiazku z panujaca pandemig koronawirusa Covid - 19, wywiad Srodowiskowy
zostat przeprowadzony w formie zdalnej tj. roZmowy telefonicznej.
Z przedstawionych podczas wywiadu potrzeb w zakresie ustug opiekuniczych przez Skarzaca
i ojca Skarzacej zostat okreslony zakres pomocy. Z uwagi na pogarszajacy sie stan zdrowia
przyznano decyzja ustugi opiekuncze przez 7 dni w tygodniu w ilosci 5 godz. dziennie. Kolejne
aktualizacje wywiadu Srodowiskowego odbywaty sie réwniez zdalnie, byt utrzymywany zakres
pomocy na tym samym poziomie. Natomiast aktualizacja wywiadu srodowiskowego
przeprowadzona w czerwcu 2022 r. w miejscu zamieszkania wykazata, Ze stan zdrowia
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podopiecznego nie wymaga takiego zakresu godzin ustug opiekunczych. Nalezy podkreslic,
iz w sierpniu 2020 roku przeprowadzono zabieg okulistyczny usunigcia zac¢my u podopiecznego.

Zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoteczne]j
(Dz.U. z2021r. poz. 2268 ze zmianami), osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi
opiekunicze ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia”.

Odno$nie skargi na zmiang warunkéow umowy Skarzaca odméwita podpisania rozwigzania
dotychczasowej umowy zlecenia i podpisania nowej umowy, oddata Karte pracy na lipiec br.
Wobec powyZzszego rozwigzanie UmMoOwy sostato niezwtocznie przestane poczta za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Nalezy podkreslic, ze umowa zlecenie na wykonywanie ustug opiekunczych zawsze jest
pochodna decyzji W przedmiocie udzielenia podopiecznemu ustug. Zatem w sytuacji, gdy ilos¢
godzin ustug opiekunczych dla podopiecznego zmniejsza sie, réwniez ilosC godzin wskazanych

.

w umowie zleceniu, co powoduje koniecznos¢ rozwigzania UMowy | zawarcia nowej umowy.

Odrodek nie pozbawit pomocy Podopiecznego, jedynie zmniejszyt jemu zakres godzin
sprawowanej opieki, co skutkuje tym, ze pozostanie jemu wiecej érodkéw  finansowych
na utrzymanie, poniewaz zmniejszy sie ponoszona przez niego odptatnosc za ustugi.

Przyktadowo w lipcu 2022 r.:

- poprzedni zakres godzin: 155h x 19,70 = 3053,50 zt z tego odptatnos¢ 50 % wyniesie
1.526,75 zt - podopiecznemu na utrzymanie pozostanie 499,00 zt,

- nowy zakres godzin: 98h x 19,70 = 1930,60 zt z tego odptatnos¢ 50% wyniesie 965,30 zt. Zatem
pozostaje podopiecznemu 1 060,45 zt na jego utrzymanie.

Odnoszac sie do zarzutu Skarzacej dotyczacego okreélenia wykonywanych przez nia ustug,
nalezy wskaza¢, ze w zakresie czynnosci Osrodek jasno okredlit zakres wykonywanych zadan,
do ktérych Skarzaca nie wniosta zastrzezen.

Ponadto nalezy podkreslic, ze Skarzaca formutujac zarzuty o treéci ,,zakres czynnosci
obowiazkdw jaki wykonujemy w trakcie opieki .."” uzywa sformutowania w liczbie mnogiej,
podczas, gdy umowa zlecenie jest zawarta tylko ze Skarzaca. Zatacznik nr 2 budzi watpliwosci,
poniewaz dotyczy zakresu opieki nad niepetnosprawnym podopiecznym, W ktorym wykazano
wraz ze Skarzaca réwniez jej rodzicow.

Majac na wzgledzie powyzsze skarge nalezy uzna¢ za zasadna.

Nalezy podkresli¢, iz w sprawie zostato ztozone odwalanie do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w kodzi od decyzji Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Dobroniu w przedmiocie ustalenia ilosci godzin ustug opiekunczych przystugujacych
podopiecznemu.

Zawierana z opiekunem umowa zlecenia powinna odzwierciedla¢ faktyczna ilos¢ godzin ustug
opiekunczych i by¢ zawierana na okres wynikajacy z decyzji przyznanej ustugi opiekunczej.
W przypadku zas zawierania umoéw zlecenia na okresy diuzsze niz okres objety decyzja, nalezy
w sposob prawidtowy dokonywaé rozwigzania tych umow tj. w przypadku koniecznosci
rozwiazani z mocg natychmiastowa - jedynie w razie zgody zleceniobiorcy na taki sposob
(rozwigzania za porozumieniem), badZz wypowiedzenia umowy W sposdb iw terminie
wynikajacym z umowy i obowigzujacych przepisow prawa.
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Wytacza sie jawnos¢ niniejszego projektu uchwaty w zakresie imi

enia i nazwiska Skarzacego

oraz innych o0séb fizycznych, jako zawierajacych dane osobowe osoby fizycznej

w zwiazku z dyspozycjg art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
publicznej (Dz. U. Z 2022 r. poz.902) oraz na podstawie Ro
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

wrzesnia 2001 r. o

dostepie do informacji
zporzadzenia Parlamentu
w sprawie ochrony 0s0b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich  danych oraz  uchylenia  dyrektywy
o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejs
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95/46/WE  (ogblne rozporzadzenie
kiej z dnia 14 maja 2016 . L 119/1).
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