Agata Debska
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Skarga

Sktadam skarge na dziatania Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobroniu Grazyne
Baranowicz, gdyz jej dziatalnos¢ jako kierownika jest wrecz szkodliwa dla klientéw tegoz osrodka.
Brak znajomosci podstawowych aktow prawnych jak Kodeks Postepowania Administracyjnego, czy
Ustawa o pomocy Spoleczne]. Brak profesjonalizmu wiasciwego do oceny sytuacji klientow i empatii.
I prosze o uwzglednienie mojej skargi.

Uzasadnienie:

W dniu 18 stycznia 2022r., zozylam podanie z prosba o pomoc dla mojego niepeinosprawnego
dziecka (mukowiscydoza) na dofinansowanie do zakupu lekow. Po przeprowadzeniu lakonicznego i
wrecz aroganckiego wywiadu w dniu 28 stycznia 2022 roku otrzymatam decyzje odmowng. Jako
powdd Kierownik Osrodka Grazyna Baranowicz wskazala brak szczegdlnie uzasadnionej przyczyny.

Nie moge zgodzi¢ sie z takq argumentacja, gdyz powszechnie wiadomo jest, ze w przypadku tej
whagnie choroby sytuacja bywa bardzo dynamiczna i nieprzewidywalna, ktéra moze w kazdej chwili
skoriczy¢ sie tragicznie. Moja céreczka od urodzenia cierpi na tg chorobg. Obecnie ma 11 lat. W wieku
niemowlecym przeszia kilka cigzkich operacji na jelita, dwie z nich skonczyly sie sepsa. W wieku
10 lat dwukrotnie nagle zapadlo jej si¢ pluco. Byla reanimowana w Centrum Zdrowia Matki Polki, a
nastepnie dwukrotnie leczona operacyjnie w pelnym znieczuleniu ogélnym w Instytucie Gruzlicy i
Choréb Phuc w Rabce.(W dokumentacji pismo Ordynatora Instytutu i wypisy ze szpitala).

Pragne Nadmieni¢, Ze miesieczne koszty leczenia Zuzi wynosza ok 2500 zt - kosztorys w zatgczeniu.
To pokrdtce o stanie zdrowia Zuzi i kosztach jej leczenia. W decyzji Kierownik wskazata, ze nie
znalazta szczegélnych okolicznosei (jak sig do takiej postawy kierownika ma Ustawa za Zyciem).

Uwazam, ze podejscie kierownika jest bezduszne i nie profesjonalne a juz na pewno w jej podejsciu nie



znajduje logiki, gdyz w 2020 roku dwukrotnie sktadatam podanie o pomoc i otrzymatam ja . Przy czym
nalezy podkreéli¢, ze miatam prawie identyczng sytuacje.

Wiec, co sig zmienilo przez ten czas?

Przepisy?
No tutaj mam watpliwosci, poniewaz przepiséw prawa Pani nie stosuje.

Nigdy przez caly czas korzystania z pomocy nie otrzymalam zawiadomienia w ktorym

bylabym poinformowana o moich prawach w mysl art 10 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego, zgodnie z ktorym mam prawo aktywnie uczestniczy¢ w postepowaniu i mie¢
moiliwoé¢ wypowiedzenia sie. Nie dano mi takiej szansy nigdy. Wnioskuj¢ z tego, ze takie
dzialania u Kierownika Osrodka sa rutynowe. Moze nalezaloby sie doszkeli¢ i przeczyta¢ KPA!
W decyzji zawarta jest informacja, ze oérodek przyznajac lub odmawiajac $wiadczenia zobligowany
jest do uwzglednienia wiasnych zasobéw oraz mozliwoéci finansowych. Niestety nie dostatam
informacji w jakiej wysoko$ci Gmina ma budzet przeznaczony na w/w $rodki z uwzglednieniem os6b
ktore z nich korzystaja (zadnej informacji).
Kolejny blad, to zle naliczony dochéd za miesigc grudzien. Wyglada na to, ze Pani Kierownik nie
przeczytata zmian w Ustawie o Pomocy Spolecznej z dnia 14 lipca 2021r., poniewaz nie odliczyta mi
od dochodu kosztéw uzyskania przychodu. Do wywiadu dolaczytam zaswiadczenie bez kosztow, ale
nikt nie zwrécil mi uwagi, ze za$wiadczenie jest bledne. Uznatam, ze nie bede doucza¢ kadry osrodka i
czekalam na drugie wezwanie do uzupelnienia. Niestety tak jak my$lalam nie doczekatam sig,
poniewaz nikt nie przeczytat ustawy.

Pomijam fakt, ze dochdéd zupelnie sig nie zgadza jakkolwiek by go liczyl, a juz podzielony na
osoby to jakas odlotowa fikcja (kto$ nie zna zasad matematyki). Na méj dochéd skiada sig :
moja pensja - 2848,74zk
$wiadczenie pielegnacyjne meza- 1971 zt
zasitek pielegnacyjny -215,84z}
zasitki rodzinne to -124z}, + 124z} + 95 zt
ksztatcenie i rehabilitacja 110 zt
dojazdy do placéwek 69 zi
wielodzietnos¢ 95 z}
suma 5652.58 z} a nie jak wskazano 6100.58z.

Na osobe wiec jest 1130.51zt a nie 1122.12zk .
Pracownik podczas wywiadu ( widac z nastawieniem) nie zapytal o aktualny stan zdrowia Zuzi.

Napady duszno$ci w nocy i konieczno$¢ ingerencji ortodonty, gdyz dziecku krzywo ro$nie zab. Koszt
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aparatu 2500zf. Moje miesieczne wydatki na utrzymanie to : koszt lekéw Zuzi 2500 zi; energia
elektryczna-400zt ; koszt wody i kanalizacji 200z} przedszkole 250 z}; koszt paliwa dojazdu do
placéwek shuzby zdrowia (kilka wizyt w miesigcu Lodzi Szpitalu Korczaka) 500 z} miesicznie; opat
400 zt miesiecznie; zakup odzywek dla Zuzi ( brak wchtaniania) ok 800 do1000 zt miesiecznie. Positki
musza by¢ zdrowe i wysoko energetyczne. Na utrzymanie rodziny pozostaje mi ok 500 do 1000 zi.
7 daniem Pani Kierownik te érodki mam wystarczajace aby utrzymac¢ moja rodzine.

Wielokrotnie Zywno$¢ badz ubrania kupuje mi rodzina. Co roku na rehabilitacje Zuzia jedzie z
moja mama, bo mnie nie sta¢ na doplate a muszg za wszelka cene ratowa¢ moje dziecko. Tylko kto$
kto nie zna przepiséw prawa moze nie wiedzie¢ co to za choroba, aby napisa¢ w decyzji , Ze nie
znalazt szczegélnie uzasadnionej sytuacji.

Jestem zaprzyjazniona z telewizja Polsat, gdzie Zuzia czesto wystepuje reklamujac
Fundacje Polsat i tam nikt nie dyskutuje jaka to jest choroba bo wszyscy to wiedza. Jakim
trzeba byé czlowiekiem, aby mie¢ takie podejscie do tak chorego dziecka.

Dlatego pomijam brak empatii i zrozumienia, ale nie moge pomina¢ brak profesjonalizmu.
Sama jestem pracownikiem socjalnym pracuje w szpitalu w Pabianickim Centrum Medycznym i naco
dziei pomagam ludziom. Mimo choroby corki znajduje w sobie mnéstwo empatii i nie mogg
zrozumieé takiego podejécia do czlowieka a przede wszystkim stosowania przepiséw jak wolnej
amerykanki. Nadmieniam, ze z pomocy osrodka korzystam sporadycznie, a w 2021 roku nie
korzystalam wcale.

Prosze o uwzglednienie mojej skargi .
Zalaczniki:

1. Decyzje administracyjne 3 szt

2. Pismo ordynatora instytutu i wypisy ze szpitali
3. kosztorys lekow

4. kserokopie recept
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