UCHWALA NR XVI/124/20
RADY GMINY W DOBRONIU

z dnia 14 maja 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobroniu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o0 samorzadzie gminnym (tj.:
Dz. U. z2020r. poz. 713) oraz art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 256, 695) -= Rada Gminy
w Dobroniu po zapoznaniu sie z opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uchwala, co
nastepuje:

8§ 1. Uznaje sie za niezasadng skarge wniesiong przez Panig Agnieszke Fidos z dnia
17.04.2020 r. na dziatanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobroniu.

8 2. Uzasadnienie uchwaty stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

8§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Gminy w Dobroniu do poinformowania skarzacej
0 sposobie zatatwienia skargi.

8 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy w Dobroniu

Janusz Szerffel
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Zatacznik do uchwaty Nr XV1/124/20
Rady Gminy w Dobroniu
z dnia 14 maja 2020 r.

Uzasadnienie

W dniu 17.04.2020 r. do Przewodniczacego Rady Gminy w Dobroniu wptyneto skarga Pani
Agnieszki Fidos, zwanej dalej Skarzaca, na postepowanie pracownic oraz kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobroniu.

Stosownie do art. 229 kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku, gdy przepisy
szczegoblne nie stanowig inaczej, Rada Gminy jest organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi na
dziatalno$¢ oraz na wykonywanie zadan przez kierownika gminnej jednostki organizacyjnej.

W zwigzku ze wskazang powyzej regulacjg prawng Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Gminy w Dobroniu na posiedzeniu w dniu 13 maja 2020 r. zapoznata sie ze skarga,
dokumentacjg zlozong w sprawie, wtym wieloma wiadomosciami e-mail skarzacej oraz
wystuchata wyjasnien kierownika GOPS, specjalisty pracy socjalnej GOPS, w konsekwencji czego
skarge uznano za niezasadna.

Natomiast Rada Gminy w Dobroniu zapoznata sie ze skargg w dniu 14 maja 2020 r. i uznata, ze
skarga jest niezasadna z uwagi na wskazane nizej przyczyny.

Odnoszac sie do kolejnych zarzutéw zawartych w skardze nalezy stwierdzic¢, iz:

w dniu 23 grudnia 2019 r. w dniu wybuchu pozaru pracownik socjalny Pani Iwona Krakowska
nawigzata kontakt telefoniczny z Panig Fidos dotyczacy udzielenia ewentualnej pomocy. Pani
Fidos poinformowata pracownika, ze ma gdzie mieszka¢ , ma wilasne mieszkanie w todzi,
nie zgtasza potrzeb. Wniosta tylko o zainteresowanie sie wujkiem, bo jak to okresla - , to juz
jest Wasza sprawa ”. Pracownik socjalny poinformowata Panig Fidos o mozliwosci zwracania sie
do pracownikow Osrodka w kazdej sprawie, tak by szuka¢ rozwigzan w miare mozliwosci
i kompetencji. Zaproponowano pomoc psychologiczng (notatka stuzbowa).

Nastepnie w dniu 23 stycznia 2020 r. starszy specjalista pracy socjalnej Pani Beata Dychto-
Stepien skontaktowata sie telefonicznie z Panig Fidos w sprawie terminu posiedzenia grupy
roboczej. Pani Fidos nie byta zainteresowana rozmowg, skupiata sie na zarzutach w stosunku do
Osrodka, braku zainteresowania Jej osoba, nie precyzowata ewentualnych potrzeb, nie podjeta
rozmowy z pracownikiem, podata jedynie adres do dostarczania korespondencji. Podczas
rozmowy nie wypowiedziata sie czy bedzie mogta wzig¢ udziat w zaplanowanym juz posiedzeniu
na 10.02.2020 r. (notatka stuzbowa).

Pani Fidos w dniu 24.01.2020 r. przybyta do Os$rodka, nie wyrazata checi do przeprowadzenia
rozmowy, nie pozwolita pracownikom Osrodka zabiera¢ gtosu, wniosta o ustalenie terminu
posiedzenia grupy roboczej w dogodnym dla Pani Fidos terminie na dzied 14.02.2020r.
(notatka stuzbowa).

W dniu 14.02.2020 r. odbyto sie posiedzenie grupy roboczej, termin zostat dostosowany
indywidualnie do zgtoszenia Pani Fidos. Podczas posiedzenia grupy roboczej w obecnosci
pracownikdw Osrodka Pani Iwony Krakowskiej i Pani Beaty Dychto-Stepien oraz funkcjonariuszy
Posterunku Policji w Pigtkowisku KPP w Pabianicach Pana Tomasza Lewandowskiego i Pana Piotra
Draba, Pani Fidos domagata sie od cztonkéw grupy roboczej natychmiastowego wyjazdu do
spalonego domu w celu obejrzenia i podjecia dziatan uprzatniecia posesji, wiacznie
z podstawieniem przez Gmine kontenera na odpady pochodzace z pozaru , okreslajac to jako
fizyczng, realng pomoc, oczekujgc natychmiastowej odpowiedzi: cyt.: , jedziemy, tak czy nie, bo
jesli nie to ja wychodze”. Zgtosita potrzebe udzielenia pomocy finansowej i rzeczowej. Pani Fidos
podczas posiedzenia zostata poinformowana o mozliwosci ztozenia wniosku o pomoc w GOPS
w Dobroniu, w ktorym okresli potrzeby i oczekiwania jeszcze w dniu dzisiejszym, tuz po
zakonczeniu posiedzenia. Zostata ponadto poinformowana o mozliwosci wyjasnienia w tym
samym dniu sprawy konteneréw w wydziale ochrony S$rodowiska w tutejszym Urzedzie Gminy
w Dobroniu. Pani Fidos zostata powiadomiona, ze po zakonczeniu grupy roboczej moze zejs¢ do
siedziby GOPS, gdzie zostang omodwione kwestie pomocy zgodnie z kompetencjami. Jednak Pani
Fidos na posiedzeniu zgdata natychmiastowej odpowiedzi dotyczacej kwoty Swiadczenia, ktore
moze otrzymacé, tacznie z zadaniem recytowania ustawy o pomocy spotecznej (protokodt
Z posiedzenia grupy roboczej z poszerzong diagnozg problemu).
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Nastepnie w dniu  05.03.2020 r. Kierownik Osrodka Pani Grazyna Baranowicz nawigzata
kontakt telefoniczny z Panig Fidos, w konsekwencji czego zostat umodwiony termin  wizyty
w miejscu spalonego domu na dzien 12.03.2020 r.. Kierownik Osrodka w obecnosci pracownika
socjalnego Pani Iwony Krakowskiej udaty sie na miejsce. Po tej wizycie nawigzano kontakt
z trzema zaktadami w sprawie wywozu odpadow po pozarze, ktére odmoéwity odbioru takich
odpaddéw. Zaproponowano Pani Fidos pomoc finansowg w wysokosci 2000 zt przeznaczong na
usuniecie odpaddéw. W dniu 01.04.2020 r. pracownik socjalny Pani Ewa Waszczuk-Wodjcik
nawigzata kontakt w sprawie przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego, w zwigzku ze ztozonym
wnioskiem o pomoc z dnia 27.03.2020 r., ktéry wptynat do GOPS dnia 30.03.2020 r. Pani Fidos
nie wyrazita zgody na przeprowadzenie wywiadu . W dniu 02.04.2020 r. zwrécono sie kolejny
raz z prosba o wyrazenie zgody na przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego telefonicznego
w trosce o bezpieczenstwo Pani Fidos i pracownika GOPS z uwagi na sytuacje zagrozenia
zarazeniem wirusem SARS-CoV- 2 (screemy, ze stuzbowego telefonu kierownika GOPS , wydruki
e-mail, notatki, dokumentacja znajdujaca sie w GOPS w sprawie skarzacej).

Ponadto ustalono, ze Pani Fidos ma zameldowanie na pobyt staty w todzi. Od dnia 09 maja
2017 r. jest wtascicielem nieruchomosci pod adresem Dobron ul. Sportowa 52 B. Umowa na
odbior odpadow z tej nieruchomosci wczesniej byta zawarta z Panem M. Fidosem (zadeklarowana
1 osoba). Od stycznia 2018 r. z Panig A. Fidos (zadeklarowana 1 osoba), od stycznia 2020 r. brak
umowy.

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze skarga P. A. Fidos cyt. ,niegodziwe, absurdalne,
niekompetentne, nierzetelne, nieetyczne, niemoralne, bezskuteczne postepowanie GOPS jest
niezasadna. Podobnie w przypadku kierownika Osrodka, ze po raz kolejny , podejmuje prdéby
zaktamania rzeczywistos$ci i wprowadzania w btad, po raz kolejny dziata na mojq szkode”.

Przedtozone dokumenty urzedowe, wyjasnienia co do stanu faktycznego potwierdzajg, ze
dziatania kierownika oraz pozostatych pracownikéw GOPS byty profesjonalne, nacechowane
empatig, zrozumieniem probleméw skarzacej oraz rzeczywistg prébg udzielenia jej pomocy.
Nalezy jednak pokresli¢, ze dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej muszg znajdowac sie
w granicach jego kompetencji, w ramach ktérych nie miesci sie m.in. uprzatanie odpadéw po
pozarze, w szczegdlnosci wobec osdb, ktore nie znajdujg sie  w stanie wylgczajgcym mozliwosé
ich samodzielnego, przy pomocy odpowiednich stuzb, uprzatniecia. Nalezy takze podkresli¢, iz
udzielenie $wiadczenia z pomocy spotecznej wymaga wspétdziatania osoby ubiegajacej sie
o pomoc z Osrodkiem, a w szczegdlnosci uzyskania przez Osrodek informacji dotyczacej sytuaciji
majatkowej, dochodowej, rodzinnej, tj. przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. W przypadku
odmowy przeprowadzenia takiego wywiadu Osrodek nie ma mozliwosci udzielenia pomocy.

Biorgc pod uwage powyzsze uznaje sie skarge za niezasadna.

Przewodniczacy Rady
Gminy w Dobroniu

Janusz Szerffel
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