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UCHWALA NR XXXVI Ll 22
RADY GMINY W DOBRONIU
7 dnia 01 marca 2022 r.

w sprawie skargi na dzialania kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Dobroniu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy Z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(j.: Dz. U. 22021 r. poz.1372, poz.1834) oraz art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 roku kodeks postgpowania administracyjnego (§j. Dz.U. Z 2021 r. poz. 735, poz.
1491, poz. 2052) Rada Gminy w Dobroniu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sigza ......ooovvveeees skarge na dziatania kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej W Dobroniu.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzy gniecia stanowi zalacznik do niniej szej uchwaty.

§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Gminy W Dobroniu do poinformowania
skarzacej o sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaly Nr XXXV/I/.../22
Rady Gminy w Dobroniu
z dnia 01 marca 2022r.

Uzasadnienie

W dniu 09. lutego 2022 r. do Rady Gminy w Dobroniu wplynela skarga Pani Agaty
Debskiej, zwanej dalej Skarzaca, na dziatania kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej W Dobroniu.

Stosownie do art. 229 kodeksu postgpowania administracyjnego, W przypadku,
gdy przepisy szczegblnie nie stanowia inaczej, Rada Gminy jest organem wiasciwym
do rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ oraz na wykonywanie zadan przez kierownika gminnej
jednostki organizacyjnej.

W zwiazku z powyzsza regulacja prawna Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Gminy w Dobroniu na posiedzeniu w dniu 01. marca 2022 r. zapoznala sig ze skarga,
dokumentacja ztozonag w sprawie oraz wystuchata wyjasnien Kkierownika GOPS w Dobroniu,
specjalisty ~ pracy socjalnej tutejszego Osrodka, w konsekwencji skarge uznano

Nastepnie Rada Gminy w Dobroniu po zapoznaniu sig z€ skarga w dniu 01 marca 2022r.
uznata, ze skarga jest ............. z uwagi na wskazane nizej przyczyny.

Odnoszac sig do kolejnych sarzutdw zawartych w skardze nalezy stwierdzi¢, iz :

W dniu 18. stycznia 2022 1. Skarzaca ztozyta wniosek do Gminnego O$rodka Pomocy
Spoltecznej W Dobroniu z pro$ba o pomoc na dofinansowanie do zakupu lekow.

W dniu 27. stycznia 2022 . zostal przeprowadzony wywiad srodowiskowy, W formie

zdalnej, tj. rozmowy telefonicznej ze wzgledu na obecng sytuacje zwiazana Z pandemia,
przez specjaliste pracy socjalnej Pania 7anete Jarzynska. Wywiad byt przeprowadzony zgodnie
z obowigzujacym kwestionariuszem wywiadu srodowiskowego, rozmowa przebiegata
spokojnie. Podczas wywiadu Skarzaca udzielata odpowiedzi, nie zglaszala, aby jej corka czula
sig gorZej, wspominala, 7e najmtodsza corka jest przezigbiona.
Nie mozna zatem zgodzi¢ sig z zarzutem Skarzacej by wywiad byt przeprowadzony W sposob
arogancki i lakoniczny. Przeciwnie, rozmowa trwala wystarczajaco diugo, Skarzaca podawala
szczegolowe informacje, ton wypowiedzi specjalisty pracy socjalnej i Skarzace]
byt spokojny, atmosfera byta zyczliwa. O tym, Ze wywiad nie byt lakoniczny $wiadczy rowniez
fakt, iz specjalista pracy socjalnej musiat doklei¢ kartke do urzedowego formularza wywiadu
¢rodowiskowego, aby moc zamieéci¢ wszystkie zgromadzone informacje uzyskane podczas
wywiadu.

Odnoénie skargi na brak aktywnego uczestniczenia Skarzacej W postgpowaniu
i mozliwosci wypowiedzenia sig nalezy podkresli¢, ze Skarzaca pracujac zawodowo
jako pracownik socjalny zapewne ma wiedze o tym, ze udzielanie wywiadu srodowiskowego
jest zapewnieniem cZynnego udzialu w postepowaniu 1 mozliwoscia wypowiedzenia sig.

Pani Z. Jarzynska w kwestii ., sle naliczonego dochodu za grudzien 20217, przyznata,
7e faktycznie, nie zwrocila uwagi na bledne zaswiadczenie wydane przez pracodawcg
Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0., na ktorym nie wykazano kosztow uzyskania
przychodu, ktore nalezy odliczy¢ od dochodu. Ponadto specjalista pracy socjalnej obliczajac
dochod rodziny skarzacej uwzglednita wysokos¢ $wiadczenia pielggnacyjnego ze stycznia
2022 r. zamiast z grudnia 2021 r. Roznica w wysokosci tego $wiadczenia stanowi kwota
148.00 zi. Majac jednakze na uwadze wskazana wyzej roznicg dochodu nalezy podkreslic,
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7e nie miata ona Zzadnego wplywu na fakt przekroczonego kryterium dochodowego
wynikajacego z ustawy 0 pomocy spoteczne;.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze Skarzaca przedstawia niespdjne informacje na temat
wydatkow rodziny. W dniu 27 stycznia 2022 r. wypelniajac karte informacyjna do Fundacji
Polsat na prosbg Skarzacej zostaly wskazane inne wysokosci wydatkow m.in. na leki, leczenie
dziecka czy energig elektryczng W porownaniu z kwotami wskazanymi w odwotaniu
do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Lodzi. Ponadto Skarzaca dopiero
w odwotaniu do SKO poinformowata o konieczno$ci leczenia ortodontycznego corki Zuzanny.

Kierownik GOPS w Dobroniu w dniu 28. stycznia 2022 r. po rozpatrzeniu wniosku
wraz z zalaczona dokumentacja, 2 takze informacjami otrzymanymi podczas wywiadu
przeprowadzonego ze Skarzaca wydal decyzje odmowna W sprawie przyznania zasitku
celowego specjalnego na zakup lekow. Powodem odmowy by} brak szczegblnie uzasadnionej
sytuacji. W decyzji zawarto uzasadnienie wraz Z podaniem wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego w sprawie wyjasnienia stanowiska sadu ,,uzasadnionego przypadku”.

Odnoszac sig¢ do zarzutu Skarzacej , Ze nie ma wystarczajacych dochodow nalezy
podkresli¢, ze ustawodawcea nie objat rodzin z dochodem posiadanym przez rodzing Skarzacej
obligatoryjna forma pomocy spotecznej na leczenie. Natomiast istnieje szereg swiadczen
( $wiadczenie wychowawcze 500+), o ktérych Skarzaca nie wspomniata, a z ktorych korzysta.
Zapewne tez Fundacja Polsat, o ktorej Skarzaca wspomina w kontekécie udziatu w reklamie
corki i Polskie Towarzystwo Walki z Mukowiscydoza w Rabce - Zdroju udzielaja w zwiazku
z choroba corki wsparcia finansowego. Warto wspomnie¢, ze Skarzaca do swych wydatkow
nie zaliczyta kosztow poniesionych na wyjazdy rodzinne W listopadzie 2021 .
do Krakowa ( informacje, zdjgcia dostgpne na portalu spofecznosciowym Skarzacej ).

Odnoszag sie do zarzutu nie otrzymania przez Skarzaca informacji w jakiej wysokosci
Gmina Dobron dysponuje budzetem na zasitki w roku 2022 nalezy wskazaé , ze uchwala
budzetowa jest ogdlnie dostgpna na stronie BIP Gminy Dobron oraz w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lodzkiego.

Odnoszac sig do zarzutu, ze W 2020 r. Skarzaca dwukrotnie skladata wniosek o pomoc
i ja otrzymata, a obecnie odméwiono jej pomocy mimo, 7¢ jej zdaniem ma prawie identyczna
sytuacjg, trzeba podkresli¢, ze obecnie na utrzymaniu Skarzacej jest troje dziecl,
a w 2020 r. w sktad rodziny wchodzito czworo dzieci. Zatem chodby z tego wzgledu sytuacja
si¢ zmienita.

Dodaé nalezy, ze Skarzaca W ramach stosunku pracy moze wykorzystac mozliwos¢
otrzymania pomocy m.in. Z Zakladowego Funduszu $wiadczen Socjalnych.

W ocenie GOPS w Dobroniu koszty leczenia co do zasady mozna przewidziec
i zaplanowa¢ w przypadku dtugotrwatych choréb. Skarzaca dysponujac wiasnym statym
dochodem (przekraczajacym kryterium dochodowym), moze planowaé swoje wydatki
oraz tak gospodarowac posiadanym budzetem, aby zabezpieczy¢ te potrzeby we wlasnym
zakresie, co nie przekracza jej mozliwosci. Realizacja recept, zakup aparatu ortodontycznego
nie naleza do sytuacji szczegblnych i wyjatkowych. Wydatki na te cele naleza do stalych,
systematycznych i codziennych, dajacych sig przewidziec.

Szczegblne przestanki musza byé wyraziste i odbiegajace od sytuacji 0s6b
kwalifikujacych si¢ do pomocy spotecznej. ,,Szczeglny uzasadniony przypadek’’ o ktorym
mowa w art. 41 pkt 1 to zdarzenie wystepujace okazjonalnie oraz nagle, wykraczajace poza
mozliwoéé ludzkiej zapobiegliwosci. To taka sytuacja zyciowa, ktora ponad wszelka
watpliwos¢, bez koniecznosci wnikliwych zabiegow interpretacyjnych pozwala stwierdzic,
7e sa to zdarzenia drastyczne w skutkach i daleko ingerujace w plany zyciowe. Sa to zdarzenia
wystepujace zupelnie okazjonalnie, wymagajace wielu niefortunnych zbiegow wydarzen
wykraczajacych poza mozliwoéci przewidzenia i przeciwdzialania, przy dotozeniu nawet
najwigkszej starannoéci. Taka  sytuacja W owej sprawie  nie wystapita.
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7asilek celowy specjalny traktowany jest jako wyjatkowa , szczegblna pomoc dorazna
na konkretny cel bytowy w sytuacji, gdy uzyskiwany dochod przekracza ustawowe kryterium
dochodowe.

Kierownik GOPS w Dobroniu uznat i ocenil sytuacjg osobista, rodzinna i finansowg, Skarzace]
przyjmujac, ze W niniejszej sprawie sasilek celowy specjalny nie moze by¢ przyznany,
gdyz zakup lekow nie jest zdarzeniem naglym, niemozliwym do przewidzenia
i do przezwycigzenia whasnymi $rodkami. Sytuacja Skarzacej jest trudna, jednakze
nie wyczerpuje znamion przypadku szczegolnie uzasadnionego, ocenianego przez pryzmat
podstawowych potrzeb bytowych, ktorych zaspokojenie maja na celu éwiadczenia z pomocy
spotecznej. Nie ulega przy tym watpliwosci, Ze 7aden z przepisOw ustawy 0 pomocy spolecznej
nie zobowigzuje organow pomocy spotecznej do catkowitego i petnego pokrywania wszelkich
potrzeb 0sdb wnioskujacych. Nawet spetnienie ustawowych kryteriow kwalifikujacych
do przyznania pomocy nie oznacza automatycznego przyznania osobie zainteresowanej
swiadczenia — i to w wysokosci odpowiadajace;j jej oczekiwaniom.

Whrew stanowisku Skarzacej Kierownik GOPS w Dobroniu dziata w sposob
profesjonalny, kierujac si¢ w pracy nie tylko przepisami prawa, etyki zawodowej,
ale przede wszystkim empatia i zyczliwoscia wobec klientow Osrodka. Skarzaca jak sama
oswiadczyta niejednokrotnie otrzymata pomoc, wtedy gdy ta pomoc jej przystugiwata.

Majac na wzgledzie powyzsze skarge nalezy uzna¢ za niezasadna.

Poucza si¢ skarzacego, iz stosownie do art. 239 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego W przypadku gdy skarga, W wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego.

Wylacza sig jawnos¢ niniejszego projektu uchwaly w zakresie imienia i nazwiska
Skarzacego, jako zawierajacych dane osobowe osoby fizycznej w zwiazku z dyspozycja
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019
r. poz. 1429 ze zm.) oraz na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik

Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1).

str. 3



